
Lorsque les
mots se
dérob ent

Près de neuf pour cent de Ia pOpulation suisse est
illettrée. Mais comment saris savoir ou écrire?
A Lausanne, Chantat a accepté de montrer sos
difficuités quotidiennesEt son combat pour en sortir

L
unettes épaisses et allure effacée,
Chantal Mattenberger ne se remarque
pas. Voilà qui l'arrange. <<Heureuse-
ment que j'ai mon man. Ii ne m'aja-

mais rejetée. Je ne sais pas comment je me
débrouillerais sans lui.>> Dans la bouche de
cette Lausannoise de 43 ans, l'affinnation
prend tout son sens. Chantal est illettrée.
<<C'est surtout pour écnre quej'ai du mal. La
lecture, ca commence a aller.>>

Ne pas savoir déchiffrer quelques lignes.
Ou rédiger quelques phrases. Un reel handicap
dans les gestes les plus banals de la vie quoti-
dienne. Pas facile a accepter et a reconnaltre,
<<surtout lorsque l'on est Suissesse et que le
francais est ma langue maternelle>>. Avec toutes

ces années de scolarité obligatoire, comment
est-ce possible? Voilã ce que tout le monde
pense. Et pourtant ça existe..Et cela ne concer-
ne pas qu'une poignée de cas sociaux. Dc ré-
centes statistiques estimaient méme a 750 000

le nombre de personnes concernées dans notre
pays. Avant tout des immigrés en provenance de
pays ne parlant pas notre langue, bien stir. Mais
pas seulement. <<Je savais ne pas être seule dans

mon cas. Mais comment voulez-vous avouer
une chose pareille? ReconnaItre que je ne peux
pas me débrouiller sans aide pour consulter un
contrat ou lire une etiquette?>>

Aujourd'hui, Chantal assume. Elle suit de-
puis trois ans un cours propose par l'association
Lire et Ecrire. <<Et elle y fait d'importants pro-
grés>>, relève avec plaisir sa formatrice Renée
Hugon-Darbellay, qui sait combien le pas
douloureux a franchir. Car pendant trop long-
temps, comme la plupart des illettrés, Chantal a
éprouvé trop de honte. Alors elle s'est cachée
dans son appartement, qui se situe au milieu du
quartier lausannois de la Bourdonnette. <<Je suis
mariée depuis vingt-six ans. Mon man a trés
longtemps été seul a savoir.>>
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Encore adolescente, die déserte des la
9 année cette école qu'elle a détestée. <<J'ai
passé toute ma scolanté en classe de develop-
pement. Personne ne se souciait vraiment de
ce que nous y apprenions ou pas.>> Elle se rend
compte de ses importantes carences. Mais a
16 ans, on se fiche del'avenit D'autant qu'elle
déniche un premier boulot a... Migros. Dans
la centrale d'Ecublens (VD) oü elle officie
alors comme préparatrice, emballant la viande
dans la cellophane des barquettes. <dl n'y avait
rien a lire ou a écrire; ça me convenait trés
bien. Et s'il fallait rédiger quelque chose, je
demandais a une colLègue de m'aider. Personne
ne s'en apercevait.>>

Comme toutes les personnes dans son cas,
Chantal développe très tot des strategies d'évi-
tement et de dissimulation. Qui non seulement
lui offrent un minimum d'autonomie, mais sur-
tout lui evitent remarques humiliantes et aulres
regards de mépris. <<Je me mettais le bras en
écharpe, et affirmais que je n'arrivais pas a at-
traper teile boite de conserve. Ou je prétextais
des problémes de vue pour expliquer que je
parvenais pas a lire nom du produit.>> A

we depuis une décennie au se de l'association
romande Lire et Ecrire,

avoue s'émerveiller de la cré$ivité dont font
preuve ses élêves en Ia ,•

Et si d'aventure Chantal se retrouve face
a l'imprévu, c'est la panique. Elle n'oubliera
par exempie pas de sitôt l'angoisse ressentie il
y a une année et demie a peine au milieu d'un
supermarché francais inconnu alors qüe son
epoux garait la voiture. <<J'étais pétrifiée au
milieu rayons. Etje me suis mise a pleurer,
complétement Improvisation
interdite. La effec-
tue I'essentiel de ses achats alirnentaires dans
le petit de quartier qu'elle cónnait par
cceur. <<Lorsque mon homme me demande du
yin, je repére la bouteille au dessm sur i'éti-
queue. Ou alors je pose la question aux yen-

deurs, que je connais et avec lesquels je me
sens en conliance.>> C'est aussi vrai pour le
calcul de l'addition, ou pour Ia deduction
d'une marchandise a l'unité lorsque le prix est
indiqué au kilo. Chantal ne brille pas non plus
en calcul mental. <<Mon man s'occupe de tout
l'administratif, des factures et du reste.>>

Même prendre le train pour un nouveau
trajet se transforme en aventure. <<Lorsque je
dois me rendre quelque part en train, mon
man m'accompagne ala gare pour me montrer

acheter mon ticket et sur quel quai aller.>>
Aujourd'hui, cependant, la matinée heb-

domadaire dispensée par Lire et Ecrire com-
mence a porter ses fruits. Chantal se rappelle
la boule qui lui tordait le ventre lorsqu'eIIe a
téléphone une premiere fois pour connaItre les
horaires des cours se déroulant chaque Se-
maine dans son quartier. <<Mon man avait dé-
coupé l'annonce. Le fait que cela se passe a la
Bourdonnette méme m'a encouragée. Je you-
lais retrouver confiance en moi. Gagner en
autonomie et en concentration. Et j'y arrive
petit a petit.>> Dédramatiser La situation pour
croire a nouveau en ses capacités. Avec
d'autres, grace a l'aide de Ia fonnatrice, re-
construire sur de bonnes bases pour, pas a pas,
dépasser son sentiment d'impuissance. Pour
Chantal et les autres, un long et douloureux
chemin de liberation. Pierre Lederrey

Photos David Prêtre / Strates

Histoire de déftnition
L'illettrisme correspond a Ia situation de
personnes scolarisees qui ne maltrisent pas ou
insuffisamment Ia lecture, l'écriture et le
calcul. II faut le distinguer de I'analphabe-
tisme, qui concerne stricto sensu une popula-
tion qul n'a jamais ete a l'école et n'a donc pas
appris a lire ou a écrire.
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Un tabou lourd de conséq-uences

Souvent, los en situa*td'ille4trisme Se
cachent. En rewitent honte et sosdftance person-
nelles, mais aussi tine iiisettion trés
difficile accompagnéc dune exclusion sociale.

Par ailleurs, ainsi que vient die Is montrer une
étude sortie en 2007, I'illettrisme coOt. a noire
pays plus de 1 milliard de francs chaque année.

Avec un ris.,lue dew fois plus éleve de se retrouver
sans travail (en 2003, Ia proportion tillettres parmi
es chôrneu,s es 36%), es p&sonnes

touchees engendrent impcdant surcoot des
depenses de I'assurance chOmage. routes ces

raisons expliquent que Ce fleau soft deveno une

pcéoccupation majeure des pays industrialises

durant es dernieres décennies. Car Ia situation na
rien de réjouissant. Plusleurs etudes européennes

chiffrent le pourcentage des adultes dun niveau
hop faible en calcul, ecriture ou lecture, pour faire

face atm exigences do a vie quotidienne. Ainsi,

dapqes a recherche PISA de l'Organisation de
cooperation et de développement économique
(OCDE), Un jeune sur cinq quitte 'école avec des
connaissances insuffisantes dane ces trois rnatie,es
debase. En 1 yaurait 750 000 illettres,

alors qu'enfre 13 et 19% des citoyens de plus de
18 ans sont considerés cornme do 'faibles
lecteurs., salt des ne comprenant pas
texte court avec un seul element d'information,
comme Ia durée pendant laquelle on
medicament peut être adniinistre. La majohte
dentre eux ont suivi huit ou neuf années décole
obligatoire dane notre pays. Une recherche menée
au debut des années 1990 estiniait meme que
20% des adultes suisses ne pas trotiver

Un annuaire. Impres-
51011 nant.
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Depuis queue suit es coon de I'association Lire et Ecrire, Chantal Mattenberger a pris confiance en euie.

I
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